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Departament Współpracy Międzynarodowej i Praw Człowieka

DWMPC-III.082.3.2024
Warszawa, 14 sierpnia 2024 r.    

Pani
Beata Faracik
Prezeska Zarządu 
Polski Instytut Praw Człowieka i Biznesu

Szanowna Pani,

w odpowiedzi na pismo z dnia 2 sierpnia 2024 r. dotyczące wniosku o udostępnieniu 
informacji publicznej w zakresie stanu realizacji zadań zawartych w Krajowym Planie 
Działania na rzecz wdrażania Wytycznych ONZ dot. biznesu i praw człowieka na lata 
2021-2024 (dalej: KPD), uprzejmie informuję, że Ministerstwo Sprawiedliwości nie 
dysponuje opracowaniem dotyczącym  stanu realizacji zadań wynikających z KPD. Prace 
analityczne nad podsumowującym raportem z realizacji KPD rozpoczną się pod koniec 
2024 r. i zostaną zakończone najpóźniej do stycznia 2025 r.

Jednocześnie poniżej przedstawiam informacje dotyczące upowszechnienia 
alternatywnych metod rozwiązywania sporów, które zostały przekazane do Ministerstwa 
Spraw Zagranicznych do Raportu Śródokresowego z realizacji KPD w marcu 2023 r. 

Ministerstwo Sprawiedliwości realizuje projekt pn. „Upowszechnienie alternatywnych 
metod rozwiązywania sporów poprzez podniesienie kompetencji mediatorów, 
utworzenie Krajowego Rejestru Mediatorów (KRM) oraz działania informacyjne”, który 
jest współfinansowany ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego (EFS), 
w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwój, w ramach Działania 2.17 
„Skuteczny wymiar sprawiedliwości”. 

Projekt realizowany jest w partnerstwie z Centralnym Instytutem Analiz Polityczno-
Prawnych, Konfederacją Lewiatan, Katolickim Uniwersytetem Lubelskim Jana Pawła II 
oraz Regionalną Izbą Gospodarczą Pomorza. Partnerzy prowadzą Centra Arbitrażu 
i Mediacji, które powstały w ramach projektu Centra Arbitrażu i Mediacji (utworzone 
w ramach konkursu nr POWR.02.17.00-IP.04-00-001/17 oraz nr POWR.02.17.00-IP.04-
00-0010/17).

Celem głównym projektu jest profesjonalizacja zawodu mediatora poprzez utworzenie 
Krajowego Rejestru Mediatorów (KRM) oraz przeprowadzenie cyklu szkoleń 
mediacyjnych w ramach Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji, a także podniesienie 
wiedzy o e-mediacji oraz możliwości wykorzystania jej w sporach gospodarczych 
i pracowniczych. 



Działania skierowane są przede wszystkim do: obywateli zainteresowanych 
skorzystaniem z postępowania mediacyjnego, organów wymiaru sprawiedliwości, jako 
kierujących sprawy do mediacji, mediatorów oraz osób, które chcą uzyskać uprawnienia 
mediacyjne.

Harmonogram realizacji zadań: 

1. Przygotowanie i przeprowadzenie prac analitycznych dot. potrzeb społecznych 
związanych z utworzeniem KRM oraz przygotowanie raportu z prac 
analitycznych. 

2. Monitorowanie zmian prawnych w zakresie tworzonego Krajowego Rejestru 
Mediatorów (termin na wykonanie zadania – 31 marca 2023 r.). 

3. Opracowanie i wdrożenie Krajowego Rejestru Mediatorów (KRM) (termin 
na wykonanie zadania – 31 sierpnia 2023 r. ).

4. Przeprowadzenie cyklu ogólnopolskich szkoleń mediacyjnych zgodnych 
ze standardami Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji (termin na wykonanie 
zadania – 31 sierpnia 2023 r.). 

5. Przygotowanie i zrealizowanie działań informacyjnych (termin na wykonanie 
zadania – 31 sierpnia 2023 r.). 

6. Przygotowanie i przeprowadzenie szkoleń w formie cyklu webinarów o tematyce 
dotyczącej ODR (Online Dispute Resolution, e-mediacji) oraz mediacji 
pracowniczych i gospodarczych oraz przygotowanie ujednoliconych materiałów 
dydaktycznych ze szkoleń (termin na wykonanie zadania – 31 sierpnia 2023 r.). 

Ministerstwo Sprawiedliwości jest odpowiedzialne za realizację następujących zadań: 
przeprowadzenie prac legislacyjnych wynikających z realizacji projektu, przygotowanie 
i wdrożenie systemu informatycznego pn. Krajowy Rejestr Mediatorów (KRM) oraz 
częściowe przeprowadzenie działań informacyjnych. 

Do marca 2023 r., w pełni zrealizowano zadanie nr 1 - Przygotowanie i przeprowadzenie 
prac analitycznych dot. potrzeb społecznych związanych z utworzeniem KRM oraz 
przygotowanie raportu z prac analitycznych. 

Realizowane są także na bieżąco wskaźniki rezultatu i produktu. Obecnie jest 
realizowany wskaźnik rezultatu pn. Liczba mediatorów, którzy podnieśli kompetencje 
w zakresie mediacji zgodnie ze standardami Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji 
(wartość docelowa – 760, wartość osiągnięta – 559) oraz wskaźnik produktu pn. Liczba 
mediatorów, którzy otrzymali wsparcie szkoleniowe lub uczestniczyli w studiach 
podyplomowych z zakresu prowadzenia mediacji (wartość docelowa – 1280, wartość 
osiągnięta – 752). Prowadzone są również prace nad osiągnięciem pozostałych 
wskaźników. 

Trwają także zaawansowane prace nad budową systemu informatycznego pn. Krajowy 
Rejestr Mediatorów oraz prace legislacyjne wynikające z realizacji projektu. 



Czas realizacji projektu był przewidywany na okres do 31 sierpnia 2023 r.

Z wyrazami szacunku
dr Anna Sporczyk-Popielarczyk
Zastępca Dyrektora
Departament Współpracy Międzynarodowej i Praw Człowieka
/podpisano elektronicznie/


		2024-08-14T08:47:23+0000
	Anna Sporczyk-Popielarczyk




